
ท่ี  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘    
  

 ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
     ท  ำเนียบรัฐบำล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวำคม  ๒๕๔๑ 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำร และ กำรสอบสวนเร่ืองรำว       

ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑.   บญัชีรำยช่ือมติคณะรัฐมนตรี/ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษ 
   ขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระผิดวินยั  ท่ียกเลิก 

๒.  ส ำเนำหนงัสือกระทรวงมหำดไทย  ด่วนมำก ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  

 ลงวนัท่ี  ๑ กรกฎำคม  ๒๕๔๑ 
๓   ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำน ก.พ. ท่ี นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัท่ี  ๔ พฤศจิกำยน  ๒๕๔๑ 
๔.  ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ   ท่ี นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  

 ลงวนัท่ี  ๑๖  ธนัวำคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเก่ียวกับระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำ

กระท ำผิดวินัยและกำรรับพิจำรณำบตัรสนเท่ห์  จ ำนวน  2  ฉบบั  และค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรสอบสวน
เร่ืองรำวร้องทุกขก์ล่ำวโทษขำ้รำชกำร   จ ำนวน  ๑ ฉบบั  ตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑ 

ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีพิจำรณำเห็นว่ำ  มติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำว
ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัยดงักล่ำว ไดถื้อปฏิบติัมำนำนแลว้  สมควรน ำมติคณะรัฐมนตรีและ
ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดังกล่ำวมำรวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่ำงเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติในเร่ืองน้ี
ใหม่  ให้มีควำมสมบูรณ์อยู่ในฉบบัเดียวกนั  โดยมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักำรของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอน
กำรปฏิบติัท่ีละเอียดชดัเจน  สะดวกในกำรอำ้งอิงและเหมำะสมในกำรถือปฏิบติั  ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้ ำหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัย   ตำมมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว มำก ำหนดข้ึนใหม่ 

ซ่ึงกระทรวงมหำดไทย  ส ำนักงำน ก.พ.และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้เสนอควำมเห็นมำเพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจำรณำควำมเห็นดงักล่ำวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว  โดยพิจำรณำยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องทั้ง  ๓  ฉบบั  และก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัยข้ึนใหม่  ดงัน้ี 

๑.  เม่ือผูบ้งัคบับญัชำไดรั้บเร่ืองรำวกล่ำวโทษขำ้รำชกำร  ในเบ้ืองตน้  ให้ถือเป็นควำมลบัทำง
รำชกำร  หำกเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำเฉพำะรำยท่ีระบุหลกัฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ี
พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

๒. ส่งส ำเนำเร่ืองรำวกล่ำวโทษข้ำรำชกำรโดยปิดช่ือผู ้ร้องเรียนหรือส ำเนำบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชำของผูถู้กกล่ำวโทษท ำกำรสืบสวนทำงลบัวำ่มีมูลควำมจริงเพียงใด  หรือไม่  ถำ้เห็นวำ่กรณีไม่มีมูลท่ี
ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัย  จึงจะยุติเร่ืองได้  ทั้ งน้ี  ให้รีบด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรำยงำนให้
ผูบ้งัคบับญัชำท่ีไดรั้บเร่ืองรำวทรำบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคับบัญชำท่ีเป็นผูไ้ด้รับเร่ืองรำว ฯ  แจ้งให้ผูร้้องเรียนทรำบในทำงลบั หลงัจำกท่ี
ไดรั้บเร่ืองรำวร้องทุกข ์ และภำยหลงักำรสืบสวนในเวลำอนัสมควร 

๔.  ถำ้ปรำกฏวำ่ มีควำมจริงอนัเป็นกรณีควำมผิดทำงกฎหมำยบำ้นเมือง ให้ด ำเนินคดีทำงอำญำ 
ถำ้ปรำกฏมีมูลควำมจริงเป็นกรณีควำมผิดทำงวินัย ให้ด ำเนินกำรสอบสวน หรือตั้ งกรรมกำรสอบสวนไปตำม          
พระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับญัชำใช้ดุลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้องและพยำนอย่ำให้ตอ้งรับภยั
หรือควำมไม่ชอบธรรม  ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียนหรือกำรเป็นพยำนนั้น 

๖. ในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนสืบสวนในทำงลบัเพื่อหำขอ้เท็จจริง หำกเจำ้หน้ำท่ีผูสื้บสวน
ในทำงลบัไดก้ระท ำละเมิดต่อขำ้รำชกำรผูถู้กกล่ำวโทษหรือบุคคลภำยนอก และควำมเสียหำยดงักล่ำวเกิดข้ึนจำก
กำรกระท ำในหน้ำท่ีแม้มิได้กระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรง  หน่วยงำนต้องรับผิดชดใช ้               
ค่ำสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหำยตำมหลกัเกณฑใ์นพระรำชบญัญติัควำมรับผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป  ควำมละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ยน้ี 

คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษำเม่ือวนัท่ี ๒๒  ธนัวำคม  ๒๕๔๑  ลงมติวำ่ 
๑.  อนุมัติให้ยกเลิกค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี  เร่ือง  กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข์กล่ำวโทษ              

ขำ้รำชกำร  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๒๑ สิงหำคม ๒๔๙๖  เร่ือง ระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษ            
ขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๗ พฤศจิกำยน  ๒๕๐๒ เร่ือง  บตัรสนเท่ห์ ทั้ง ๓ 

ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและ           
กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย  ตำมท่ีส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีเสนอ 

โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่ำ "ให้ผูบ้งัคบับญัชำใชดุ้ลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้อง พยำน และบุคคลท่ีให ้



 3 

ขอ้มูลในกำรสืบสวนสอบสวน อยำ่ให้ตอ้งรับภยัหรือควำมไม่ชอบธรรม ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็น
พยำน หรือกำรใหข้อ้มูลนั้น”  และให้ส่วนรำชกำรถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมำ และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนรำชกำรในสังกดัทรำบและถือปฏิบติัต่อไป 

       ขอแสดงควำมนบัถืออยำ่งสูง 
     (ลงช่ือ)   วษิณุ    เครืองำม 

            (นำยวิษณุ   เครืองำม) 

            เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
 
ส ำนกับริหำรงำนสำรสนเทศ 

โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 

โทรสำร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 


